


Situazione giuridica 

I genitori, che non possono occuparsi dei loro figli durante il giorno, li possono affidare agli asili nido già quando hanno pochi mesi di età. In base agli accordi, i figli vengono accuditi da educatrici o educatori per mezza giornata o per una giornata intera e, spesso, più volte alla settimana.

1. Aspetti generali

Gli asili nido esistono in ogni Comune svizzero di dimensioni rilevanti. I genitori, che non possono occuparsi dei loro figli durante il giorno, li possono affidare agli asili nido già quando hanno pochi mesi di età. In base agli accordi, i figli vengono accuditi da educatrici o educatori per mezza giornata o per una giornata intera e, spesso, più volte alla settimana. Rispetto all'assistenza individuale prestata dalle madri diurne, gli asili nido hanno orari di apertura fissi e accudiscono un gruppo formato da un certo numero di bambini. Di solito queste strutture si occupano dei bambini solo finché non raggiungono l'età per la scuola dell'infanzia, li ospitano in spazi appositi e li seguono con l'ausilio di assistenti specificamente istruiti. Gli asili nido sono quasi sempre finanziati da associazioni o fondazioni. 

Durante gli ultimi anni, il numero degli asili nido è diventato per vari motivi insufficiente in varie località, tanto da determinare una vera e propria corsa alle iscrizioni. Addirittura le coppie che non hanno ancora figli cercano di garantirsi un posto per i bambini che nasceranno.

Quasi tutti gli asili nido si avvalgono di convenzioni di assistenza proprie, che sono spesso redatte in forma molto sintetica e rimandano a regolamenti o Condizioni generali (CG). 

Oltre alla sorveglianza e all'assistenza consona all'età, l'asilo nido deve fornire custodia, istruzione, sostegno, formazione e cura dei bambini. I genitori delegano le loro competenze educative all'asilo nido durante gli orari in cui il figlio vi è ospitato. 

La seguente lista di controllo è rivolta ai genitori che richiedono il servizio di un asilo nido e fornisce uno strumento per la firma del contratto o un supporto nella scelta della struttura più adatta. Diversi punti della presente lista di controllo non compaiono di solito nella convenzione di assistenza, ma non per questo sono meno importanti.

Qui di seguito riportiamo alcune indicazioni particolareggiate sul rapporto contrattuale con gli asili nido.

2. Condizioni generali 

Se la convenzione di assistenza rimanda a regolamenti o CG, tali documenti devono essere consultati e accettati dai genitori perché siano vincolanti. È importante che i genitori possano visionare tutte le disposizioni prima di firmare il contratto e che dichiarino il loro consenso. Allo stesso modo, anche le modifiche delle Condizioni generali devono essere comunicate tempestivamente ai genitori a scopo di accettazione. Se si prendono accordi individuali, essi hanno la priorità sulle Condizioni generali.

3. Obbligo d'autorizzazione per gli asili nido

In Svizzera è necessaria l'autorizzazione per gestire un asilo nido. Le condizioni precise per il suo rilascio sono disciplinate a livello cantonale. Per esempio, nel canton Zurigo deve richiedere un'autorizzazione chi (i) accoglie bambini finché non raggiungono l'età per la scuola dell'infanzia, (ii) offre più di cinque posti e (iii) tiene regolarmente aperta la struttura per almeno cinque mezze giornate o almeno 20 ore la settimana. L'autorizzazione viene rilasciata dall'autorità del luogo in cui si trova l'asilo nido e regolarmente controllata. I presupposti per il rilascio sono p.es. un numero sufficiente di operatori istruiti, il sostegno allo sviluppo psicofisico dei bambini, un'alimentazione bilanciata, le condizioni igieniche, locali adatti e abbastanza spaziosi nonché una base finanziaria. Se un asilo nido non soddisfa più questi requisiti, viene minacciato di chiusura. Quasi tutti gli asili nido fanno parte di associazioni e devono osservare direttive supplementari.

4. Responsabilità

La convenzione di assistenza, i regolamenti e le CG di norma escludono completamente la responsabilità dell'asilo nido, nonostante sia consentita per legge soltanto l'esclusione di responsabilità per colpa lieve come, ad esempio, nel caso in cui siano smarriti dei giocattoli. Per il dolo e la colpa grave, invece, l'asilo nido risponde sempre nonostante la clausola di esclusione riportata nelle sue CG.

Inoltre, l'asilo nido deve essere considerato come un "capo famiglia" durante l'orario in cui fornisce assistenza e risponde se, in violazione del suo obbligo di sorveglianza, un bambino provoca danni a terzi. Anche i genitori possono p.es. rendersi a loro volta responsabili, se tacciono all'asilo nido particolari caratteristiche del bambino o se ve lo portano con una malattia infettiva di cui sono a conoscenza. Si dovrà comunque verificare ogni singolo caso.

Asilo nido per l'assistenza dei bambini - Lista di controllo

Avvertenza: la presente lista di controllo funge da supporto ai genitori per la verifica di una convenzione di assistenza con gli asili nido, nonché delle rispettive Condizioni generali. Non tutti i punti devono essere necessariamente concordati in un contratto, ma i genitori dovrebbero comunque informarsi prima sull'asilo nido e sulle sue condizioni. 

Aspetti generali

1. L'asilo nido dispone di un'autorizzazione per esercitare l'attività? 

2. Esistono le Condizioni generali (CG)?

3. È prevista una durata di permanenza minima per settimana? 

4. A partire da quale momento il bambino si ritiene definitivamente iscritto?

Costi

1. A quanto ammontano i costi di assistenza e come vengono calcolati?

2. Esiste una tariffa in funzione del reddito?

3. Esiste uno sconto per fratelli e sorelle?

4. Cosa comprendono i costi di assistenza (p.es. pannolini, pasti)?

5. Esistono altre tasse (p.es. tasse d'iscrizione)?

6. È necessario far parte di un'associazione? Se sì, a quanto ammontano i contributi?

7. Esistono altre tasse aggiuntive?

Prenotazione dei posti

1. Come si svolge la procedura di prenotazione? 

2. Esistono limitazioni di tempo?

3. Esistono spese di prenotazione e vengono rimborsate alla firma del contratto?

Periodo di prova

1. Quanto dura il periodo di prova?

2. Come vengono calcolati i costi di assistenza durante il periodo di prova?

3. Qual è il termine di preavviso durante il periodo di prova?

Disdetta

1. Qual è il termine di preavviso?

2. Come deve avvenire la disdetta?

3. Entrambe le parti possono dare disdetta immediata per grave motivo?

Ferie e assenze

1. L'asilo nido ha ferie aziendali? 

2. Se sì, quando? Come si effettua il conteggio per tale periodo?

3. Quando e a chi si devono comunicare le ferie e altre assenze del bambino? 

4. I costi di assistenza vengono rimborsati per il periodo di assenza?

Assicurazione e responsabilità

1. L'asilo nido dispone di un'assicurazione di responsabilità civile professionale? 

2. Quali assicurazioni devono essere stipulate dai genitori?

3. L'asilo nido ha escluso qualsiasi responsabilità?

Salute e alimentazione

1. Sono richieste determinate vaccinazioni?

2. Come si deve procedere in caso di malattia del bambino?

3. Come procede l'asilo nido nel caso in cui il bambino si ammali o subisca un infortunio durante l'orario di permanenza?

4. L'asilo nido può tenere conto di determinate allergie o malattie di un bambino?

5. Quali pasti possono essere assunti nell'asilo nido e com'è l'alimentazione?

Assistenza

1. Quali sono gli orari di apertura dell'asilo nido e quanto sono flessibili gli orari di ingresso e uscita?

2. Le assistenti e gli assistenti dispongono di una formazione sufficiente? 

3. Le assistenti e gli assistenti osservano i segnali dei bambini e se ne occupano?

4. Il rapporto tra numero di bambini e assistenti è equilibrato?

5. Ogni bambino ha spazio sufficiente per svilupparsi e fare le proprie esperienze?

6. Come si trattano i bambini difficili? 

7. I genitori ricevono informazioni scritte?

8. Le assistenti e gli assistenti riferiscono regolarmente sulle attività e sui progressi dei bambini?

9. I genitori hanno la possibilità di contribuire a organizzare la vita quotidiana del bambino nell'asilo nido?

10. In quali lingue sono assistiti i bambini?

11. I contatti tra i genitori sono favoriti?

12. Esistono determinate serate per i genitori?

13. Come si trattano altre culture?

Attività e occupazioni

1. L'asilo nido offre locali e materiali adeguati all'età?

2. Esistono spazi all'esterno (ev. con campo giochi)?

3. Esistono zone protette per i bambini più piccoli?

4. Quali attività vengono offerte ai bambini?

5. Come si svolge una giornata tipica nell'asilo nido?

6. Esistono determinate strutture e routine nella giornata?

7. I bambini possono portare oggetti propri?

8. Quante gite si fanno in un anno?

9. Esistono attività con tutti i bambini e i genitori?


