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Lista di controllo delle eventuali carenze di un viaggio

1. Arrivo e partenza

( Mancata puntualità nella consegna dei documenti di viaggio

( Overbooking del volo

( Partenza del volo ritardata di oltre 4 ore

( Classe sbagliata sull'aereo

( Compagnia aerea diversa

( Bagaglio danneggiato o arrivato in ritardo

2. Località della vacanza

( Rumore di cantieri

( Rumore del traffico stradale

( Rumore notturno

( Distanza dalla spiaggia (posizione)

3. Sistemazione

( Sistemazione diversa da quella prenotata

( Categoria sbagliata dell'hotel

( Nessuna vista sul mare (nonostante la promessa)

( Nessuna posizione tranquilla (nonostante la promessa)

( Sistemazione errata (p.es. camera doppia anziché singola)

( Dotazione insufficiente della sistemazione

( Notevole infestazione di insetti

( Nessuna toilette

( Guasto delle apparecchiature accessorie (acqua calda, aria condizionata, riscaldamento)

( Carenze nel servizio

( Rumori molesti

4. Strutture

( Piscina all'aperto mancante o inutilizzabile (nonostante la promessa)

( Nessuna sauna (nonostante la promessa)

( Nessuna piscina coperta (nonostante la promessa)

( Campo da tennis mancante o inutilizzabile (nonostante la promessa)

( Nessun servizio di baby-sitting (nonostante la promessa)

( Nessuna scuola di sport (nonostante la promessa)

( Spiaggia dell'hotel sporca

( Nessun ristorante o supermercato

( Nessuna struttura per il divertimento (nonostante la promessa)

5. Vitto

( Mancanza

( Menu monotono

( Pasti insufficienti o freddi

( Tavoli sporchi, stoviglie o posate sporche

( Tempi di attesa / Consumo dei pasti a turni

6. Guida

( Non disponibile

( Non in lingua tedesca

( Assistenza mancante o insufficiente

( Conoscenze mancanti o insufficienti per viaggi di studio

( Rifiuto di accettare notifiche delle carenze

