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Tabella di Francoforte

La seguente Tabella di Francoforte riporta un elenco delle percentuali di riduzione stabilite dalla 24° camera civile del Tribunale di Francoforte. Anche se in Svizzera non è vincolante, questa utile tabella trova applicazione nella prassi quotidiana delle agenzie viaggi e può fungere da strumento di orientamento. I ricorsi in garanzia per i vizi della cosa dovrebbero essere affrontati con un po' di sano buon senso perché, in caso di controversia, occorrerà prendere come riferimento le condizioni concrete. 

Occorre considerare che, in caso di più carenze, non si possono sommare semplicemente i valori, ma si deve calcolare un’adeguata riduzione a parte. La perdita di tempo (indipendentemente dai ritardi dei voli, vedere qui di seguito) e le vacanze rovinate non sono deducibili secondo la giurisdizione svizzera, perché non valgono come danni patrimoniali.

Elenco delle carenze di un viaggio - In generale

	Carenza
	Valore percentuale

	-Piscina all'aperto sporca o mancante, se promessa 
	10 - 20

	-Piscina coperta mancante, se promessa

- se la piscina all'aperto è disponibile (a seconda della stagione)
- se la piscina all'aperto non è disponibile
	10

20

	- Sauna mancante, se promessa
	5

	- Campo da tennis mancante, se promesso
	5 - 10

	- Minigolf mancante, se promesso
	3 - 5

	- Scuola di vela, surf, immersioni mancante, se promessa
	5 - 10

	- Possibilità di fare equitazione mancante, se promessa
	5 - 10

	- Servizio di baby-sitting mancante, se promesso

	5 - 10

	- Impossibilità di balneazione come da descrizione dell'opuscolo, così come di una ragionevole alternativa
	10 - 20

	- Spiaggia sporca, se promessa
	10 – 20

	- Lettini e ombrelloni mancanti a seconda della possibilità di sostituzione
	5 - 10

	- Snack-bar o bar sulla spiaggia mancante, se promesso
	0 - 5

	- Ristorante e supermercato mancanti

- se promessi, a seconda dell'alternativa
- con pasti in hotel
- con pasti liberi
	10 – 20

0 – 5

10 - 20

	- Strutture per il divertimento (discoteca, cinema, animazione) mancanti, se promesse
	5 - 10

	- Negozio o via dello shopping mancanti, a seconda dell'alternativa
	0 - 5

	- Cancellazione di escursioni a terra in caso di crociere (percentuale del prezzo proporzionale del viaggio per giorno di escursione)
	20 - 30

	- Guida mancante
- pura organizzazione
- per viaggi d'istruzione
- per viaggi di studio con guida scientifica promessa
	0 – 5

10 – 20

20 - 30


Elenco delle carenze di un viaggio - Sistemazione

	Carenza
	Valore percentuale

	- Differenza dall'oggetto prenotato in base alla distanza 
	10 - 25

	- Ubicazione diversa (distanza dalla spiaggia) 
	5 - 15

	- Tipo diverso di sistemazione (hotel anziché bungalow)
	5 - 10

	- Tipo diverso di camere

- camera doppia anziché singola

- camera tripla anziché singola

- camera tripla anziché doppia

(aspetto decisivo se si forma un gruppo con viaggiatori parenti/amici o sconosciuti)
- camera quadrupla anziché doppia

(aspetto decisivo se si forma un gruppo con viaggiatori parenti/amici o sconosciuti)
	20

25

20 – 25

20 - 30

	- Carenze nella dotazione della camera 

- superficie troppo piccola

- balcone mancante se promesso/a seconda della stagione

- vista sul mare mancante se promessa/a seconda della stagione

- bagno/WC (privato) mancante, se prenotato

- WC (privato) mancante

- doccia (privata) mancante, se prenotata

- aria condizionata mancante se promessa/a seconda della stagione

- radio/TV mancanti se promesse/a seconda della stagione

- mobilia insufficiente

- danni (crepe, umidità ecc.)

- insetti
	5 – 10

5 – 10

5 – 10

15 – 25

15

10

10 – 20

5

5 – 15

10 – 15

10 - 50

	- Guasto delle apparecchiature accessorie 

- toilette

- bagno/scaldabagno

- mancanza di corrente/gas

- acqua

- aria condizionata/a seconda della stagione

- ascensore/a seconda del piano
	15

15

10 – 20

10

10 – 20

5 - 10

	- Servizio

- mancanza completa

- pulizia scadente

- cambio della biancheria insufficiente (biancheria da letto, asciugamani) 
	25

10 – 20

5 - 10

	- Disturbi

- rumore durante il giorno

- rumore durante la notte

- cattivi odori
	5 – 25

10 – 40

5 - 15

	- Mancanza delle strutture di cura promesse (piscina termale, massaggi)/ 

a seconda del tipo di promessa (p. es. "vacanza termale")
	20 – 40


Elenco delle carenze di un viaggio - Vitto

	Carenza
	Valore percentuale

	- Mancanza completa
	50

	- Carenze di contenuto

- menu monotono

- piatti caldi insufficienti

- cibi avariati (immangiabili)
	5

10

20 - 30

	- Servizio

- self-service (anziché camerieri)

- lunghi tempi di attesa

- consumo dei pasti a turni

- tavoli sporchi

- stoviglie, posate sporche

- aria condizionata mancante nella sala da pranzo, se promessa
	10 – 15

5 – 15

10

5 – 10

10 – 15

5 – 10


Elenco delle carenze di un viaggio - Trasporto

	Carenza
	Valore percentuale

	- Posticipo della partenza del volo di oltre quattro ore (percentuale del prezzo proporzionale del viaggio per ogni altra ora di un giorno)
	5*

	- Carenze della dotazione

- classe inferiore

- notevole differenza rispetto allo standard normale
	10 – 15

5 - 10

	- Servizio

- pasti

- mancanza dell'intrattenimento usuale nella classe del volo (radio, film)
	5

5

	- Sostituzione del mezzo di trasporto: prezzo proporzionale del viaggio relativo al ritardo del trasporto
	

	- Trasferimento mancante dall'aeroporto (ferrovia) all'hotel: costi del mezzo di trasporto sostitutivo
	


*Secondo l'art. 6 del Regolamento CE 261/2004, che vige per tutto il territorio comunitario e anche per la Svizzera
, un ritardo si verifica sempre in riferimento all'orario di partenza previsto per il volo e può essere definito come tale soltanto se sono state superate 2, 3 o 4 ore in funzione della tratta aerea (all'interno dell'UE fino a una distanza di 1500 km, al di fuori dell'UE per distanze comprese tra 1500 km e 3500 km). In tal caso, sussiste un diritto a prestazioni di assistenza secondo l'articolo 9 capoverso 1 a) (pasti e bevande) e capoverso 2.2 (due chiamate telefoniche o messaggi via telex, fax o posta elettronica). 

Per ritardi inferiori a 2, 3 e 4 ore in funzione della distanza da coprire, non esiste il diritto a prestazioni di assistenza. 

Se l'orario ritardato della partenza ritardata è rinviato di un giorno rispetto all'orario di partenza inizialmente previsto, esiste un diritto alle prestazioni di assistenza secondo l'articolo 9 capoverso 1 b) e c) (sistemazione in albergo, trasporto tra l'aeroporto e il luogo di sistemazione)

Un'altra condizione è che i passeggeri dispongano di una prenotazione confermata per il volo in oggetto e che si trovino al check-in all'orario indicato, al più tardi 45 minuti prima dell'orario ufficiale di partenza. 

Per i paesi extracomunitari trova applicazione nella maggior parte dei casi la Convenzione di Montreal e, più raramente, la Convenzione di Varsavia. La Convenzione di Montreal conferisce ai passeggeri gli stessi diritti del Regolamento UE in caso di ritardi nei voli. 

� La condizione è che un aereo in partenza dalla Svizzera atterri in un Paese dell'UE o che parta da quest'ultimo e atterri in Svizzera.






